Datenschutzerklirung
1. Allgemeine Hinweise

Unsere Onlinesysteme basieren auf Datenbanken und stellen die Anmeldung und Verwaltung fiir
Benutzer und Gruppen, die Bereitstellung der Inhalte, Datenabfrage und Dateneingabe sowie
Anbindungen an Drittsysteme sicher. In Inhalten nimmt das Internetportal ein kundenspezifisches
Aussehen an und {ibernimmt anwendungstypische spezielle Informationen und Inhalte unserer
Kunden.

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Thren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere compleet workforce Plattform besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen.
Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

2. Datenerfassung auf unserer compleet workforce Plattform

Wer ist verantwortlich fir die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Plattform erfolgt durch den Plattformbetreiber. Dessen
Kontaktdaten konnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden automatisch beim Besuch der Plattform durch unsere IT-Systeme erfasst. Das
sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des
Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Plattform
besuchen.

Woflr nutzen wir lhre Daten?
Die Daten werden erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewéhrleisten.

Welche Rechte haben Sie beziglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft iber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
Datenschutz konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden. Des Weiteren steht [hnen ein Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehorde zu.

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
Der Betreiber dieser Plattform nimmt den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Thre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerkldrung.
Wenn Sie diese Plattform benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Die
vorliegende Datenschutzerkldarung erldutert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen.
Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.
Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per
EMail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht moglich.



Datenschutzerklirung

3.1 Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

compleet GmbH (,,compleet*),
Hauptstral3e 8,

82008 Unterhaching,

E-Mail: info@compleet.com

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen {iber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen,
E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Threr ausdriicklichen Einwilligung moglich. Sie
konnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung
per E-Mail an uns. Die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt
vom Widerruf unbertihrt.

Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehérde

Im Falle datenschutzrechtlicher Verstof3e steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde zu. Zustindige Aufsichtsbehorde in datenschutzrechtlichen Fragen
ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen seinen Sitz hat.
Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten konnen folgendem Link
entnommen werden:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften linksnode.html.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Threr Einwilligung oder in Erfiillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gédngigen,
maschinenlesbaren Format aushéindigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an
einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, die
Sie an uns als Plattformbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Eine verschliisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://”
wechselt und an dem Schloss-Symbol in Threr Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-
Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns libermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskuntft iiber Thre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung
oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene
Daten konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.
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4. Datenschutzbeauftragter

Sofern Sie datenschutzrechtlichen Fragen haben, wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten:

Herr Rechtsanwalt Sascha Weller, IDR — Institut fiir Datenschutzrecht
Ziegelbraustralie 7

85049 Ingolstadt

Tel.: +49 (0)841 — 885 167 15

E-Mail: ra-weller@idr-datenschutz.de

Web: https://idr-datenschutz.de (externer Datenschutzbeauftragter)

4.1 Personliche Daten

Unter personlichen Daten verstehen wir Informationen, mit denen man entweder die Identitét einer
Person ermitteln kann oder Informationen Personen zuordnen kann. Zum Beispiel Namen,
Adressen, Telefonnummern oder die Ergebnisse, die bei Arbeit erreicht werden. Informationen
dariiber, welche Inhalte von unseren Systemen von einer bestimmten IP-Adresse aus abgerufen
wurden oder welchen Browser Sie beim Zugriff benutzen, fallen nicht unter diesen Begriff.

Art und Umfang der gesammelten persénlichen Daten

Die Verarbeitung umfasst alle Arten von Verarbeitungen im Sinne der EU-
DatenschutzGrundverordnung (DS-GVO). Inhaltliche Vereinbarungen mit Kunden und deren
Anwendern (m/w/d) umfassen die Moglichkeiten des Verantwortlichen zur Nutzung der
Funktionen des Portals compleet workforce.

4.2 Cookies

Die Plattform verwendet teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Threm Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher,
effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Threm Rechner abgelegt
werden und die Thr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden
nach Ende Thres Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf Threm Endgerit
gespeichert bis Sie diese 16schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Thren Browser beim nichsten
Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen Thren Browser so einstellen, dass Sie iiber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Fille oder
generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim Schlieen des Browsers
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Website
eingeschréinkt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von Thnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion)
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch
fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste.
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4.3 Server-Log-Dateien

Der Plattformbetreiber erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
LogDateien, die IThr Browser automatisch an uns iibermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners

e Uhrzeit der Serveranfrage

e [P-Adresse
Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malnahmen gestattet.
Browsercheck
Systeme priifen auf [hren Wunsch die technischen Mindestvoraussetzungen Ihres Computers fiir
den fehlerfreien Betrieb des Softwaresystems. Das Resultat dieses sog. Browserchecks wird
Thnen sofort online mitgeteilt und ist ansonsten fliichtig, d.h. es wird von uns weder gespeichert
noch ausgewertet.
Protokollierung
Alle Zugriffe auf unsere Rechner und Datenbanken unterliegen einer Protokollierung, die einerseits
von einer Firewall zur Abwehr unberechtigter Benutzung und von Angriffen und zum Schutz der
Nutzerdaten vorgenommen wird und andererseits wichtig fiir die fehlerlose Wiedergabe von Daten
iiber das Internet ist.
Die gespeicherten Daten werden zu Zwecken der Identifikation und Nachverfolgung unzuldssiger
Zugriffsversuche und Zugriffe auf unsere Systeme verwendet und werden spitestens nach 30 Tagen
geldscht.

4.4 Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fiir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten).
Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MalBnahmen gestattet. Personenbezogene Daten, die
iiber die Inanspruchnahme unserer Plattform (Nutzungsdaten) erhoben werden, verarbeiten und
nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu
ermOglichen oder abzurechnen.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Dienstleistungen und digitale Inhalte Wir
iibermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malnahmen gestattet.

4.5 Friendly Captcha (Bot/Spam-Schutz)

Unsere Webseite nutzt den Dienst ,,Friendly Captcha* (www.friendlycaptcha.com).
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Dieser Dienst ist ein Angebot der Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3-5, 82237 Worthsee,
Deutschland. Friendly Captcha ist eine neuartige, datenschutzfreundliche Schutzlosung, um die
Nutzung unserer Webseite durch automatisierte Programme und Skripte (sogenannte ,,Bots®) zu
erschweren. Wir haben hierzu in unsere Webseite (z.B. fiir den Passwortreset) einen Programmcode
von Friendly Captcha integriert, damit das Endgerdt des Besuchers eine Verbindung zu den Servern
von Friendly Captcha aufbauen kann, um von Friendly Captcha eine Rechenaufgabe zu erhalten.
Das Endgerit des Besuchers 16st die Rechenaufgabe, wodurch gewisse Systemressourcen in
Anspruch genommen werden, und schickt das Rechenergebnis an unseren Webserver. Dieser
nimmt {iber eine Schnittstelle Kontakt zum Server von Friendly Captcha auf und erhélt als Antwort,
ob das Puzzle vom Endgerét richtig gelost wurde. Abhédngig vom Ergebnis konnen wir Anfragen
iiber unsere Webseite mit Sicherheitsregeln versehen und sie so beispielsweise weiterbearbeiten
oder ablehnen. Die Daten werden ausschlieBlich zum oben beschriebenen Schutz vor Spam und
Bots verwendet. Durch Friendly Captcha werden keine Cookies auf dem Endgerit des Besuchers
gesetzt oder ausgelesen. [IP-Adressen werden nur in gehashter (einwegverschliisselter) Form
gespeichert und erlauben uns und Friendly Captcha keinen Riickschluss auf eine Einzelperson.
Sofern personenbezogene Daten erhoben werden, werden diese spitestens nach 30 Tagen geldscht.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung sind unsere berechtigten Interessen am Schutz unserer
Webseite vor missbrauchlichen Zugriff durch Bots, mithin dem Spam-Schutz und dem Schutz vor
Angriffen (z.B. Massenanfragen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Weitere Informationen zum Datenschutz beim Einsatz von Friendly Captcha finden Sie unter
https://friendlycaptcha.com/legal/privacy-end-users/

4.6 Typeform

(1) Fiir ausgewdhlte Umfragen und Formulare verwenden wir Typeform, ein Formular-Tool der
TYPEFORM S.L., Carrer de Bac de Roda, 163, 08018 Barcelona, Spanien; ,, Typeform".

(2) Mit dem Ausfiillen eines Formulars werden die IP-Adresse des Users, Informationen zu
Zeitpunkt und Dauer der Umfrage sowie die in Formularen gemachten Angaben des Users an
Typeform iibertragen. Wenn Sie nicht mochten, dass Thre Daten durch Typeform verarbeitet
werden, sollten Sie an Umfragen nicht teilnehmen und entsprechend gekennzeichnete Formulare
nicht ausfiillen.

(3) Daten aus Umfragen kdnnen von uns statistisch ausgewertet und zu Marketingzwecken
verarbeitet und genutzt werden. Selbstverstidndlich werden die Daten dafiir anonymisiert, so dass
keine Riickschliisse auf Einzelpersonen moglich sind.

(4) Die Datenverarbeitung beruht auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 f DSGVO und
dient unserem berechtigtem Interesse an der Verbesserung und dem wirtschaftlichen Betrieb
unseres Dienstes.

(5) Mehr iiber die Datenschutzbestimmungen von Typeform erfahren Sie

hier: https://admin.typeform.com/to/dwkégt. Die hinterlegten Daten werden solange auf den
Servern der TYPEFORM S.L. gespeichert, bis der Zweck fiir die Verarbeitung entféllt oder die
Einwilligung zur Verarbeitung widerrufen wurde. Sie konnen Auskunft {iber die betreffenden
personenbezogenen Daten verlangen. Au3erdem haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung,
Einschriankung der Verarbeitung, Widerspruch und Dateniibertragbarkeit. [hre abgegebene
Einwilligung zur Verarbeitung kann jederzeit mit Wirkung auf die Zukunft widerrufen werden.

Stand der Datenschutzerklidrung: 02.03.2023



